
Dossier CMS

CONTENT BETEN LATEiI AFSTEIIMEII OP DE BEZOEIíEB

Contert nunagement is
hct proces !?n het plannel,
verzamelel, creëren, beheren,
publiccren, behouden en
evaluefeD \'a[ content.
Een content management
systeem (CMS) automatiseert
dit proces. Een CMS helpt om
coÈtent optimaal in te zetten
in de communicatie
nlet de doelgroep.

en CMS is inmiddels een commo-
dity geworden. Het wordt voor
levêranciers steeds lastiger oln

zich net hun producten te ondeF
s.hêiden vantóóls rls WordPress

ofJoonla di€ je sratis kunt downloadeí
en waarneeje snel en semakkelijk een

website in elkaar hrnt zetten en bijhou-
deD. waar CMS'en nos niet zo lang gele-

den alleen hielpen bij het publiceren van
pasinat op het web, rieje dat zij nu ook
nodules aanbieden voor bijvoorbeeld h€t

êvalueren en verder verrijken van content.

cMsleveranciers zijnseroodzaakthun
systemen door ie ontwikk€len om daar-
nee ántwoord te gevên op de verande-

rend€ behoeftevan hun klànten. cMshn
biêden daardoor neer ondêrsteuning
voor een optimaai communicatieproces
met de bezoêkêr. zi verschuiven van

een tool voor de lcT-afdelingen waar
de webmaster de scepterzwaait over de

website naar een hulpmiddel voor mar-
ketingafdelingen waar de emarkêteer de

bezoeken en zoekvraAen analyseert en

hier de content op laat afstemmen.

0pen standaarden Yoorbeetden vaD

met cMs'ên Beint€greerde modules zijn
b€zoekanályse, data mining, behaviourat
targeting e. persoíalisatie. Sommige van

di€ modules zijn seheel in eisen behêer

ontwikkeld, andere zijD eeD partneÍship
net een derde partij. Daarnaastwofden
cMs'en ook steeds meer open voor an

dere applicaties, door onder andere het

CMS wordt marketingtool

ondersteunen van open standaarden.

Denl hierbij aan web services, widsets
enAPIt. Hierdoorkan menkoppelingen

nakeí lnet reeds bestàànde sociat nedia,
anaiyse- en marketingapplicaties.

veel webongevingen laten het inmiddels

niet bii conient (tekst en afbeeldinsen) al-

leen. Met name data uit backofice appli-
caties wordên stêêds neer - al dan niet
gecombineerd net content - aáígeboden-

Data en content biedeí dan samen een rijt<

informatiepalet voor de b€zoeker waarmeê

meer gepêÍsonaliseerde informatie wordt
uitgewisseld. De uitdaging liStdan inhet
aanbieden van een sebruiksvriendelijke
'rich' webomsevins, waar bezoekers snel

mee uit de voeten kunnen.
video is niet meer weg te denken in de

onliíe communicatie. Een cMS moet

helpen bij het hersebruik lan video in
conbinatie met andere content, door
tagdng. ondertitelingenpublicatie zovêel

mogelijk automatisch te ïerzorgen. Ook

wat betreft de vindbaárheid voor redac-

teuren van steeds toeDemende aantallen
videobestanden €n afbeêtdinsen list er

een uitdaging voor CMS'€n.

Mobiel wie nu web zest bedoelt oo}:
Inobiel. Het mobiele internet neemt zo n

vlucht dat CMS'en hieÍstandaard reke-

ning meê moeten houden. cMs'en Inoe-

ten dus content kunnen publiceren naar
meerdere platformen en kanalen. Zelun-
nen ook helpen bij het verspreiden van

de informatie op interÍêt. Contentmoet
als het ware naaÍ de mensen toe komen.

Niet allêen door deze soed vindbaáÍ te
Ínaken, naar ook door coítent lette ijk
aan te bieden in hapklare brokken voor
rss, sociÀl media àls Hyves en Facebook
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